國立台灣大學醫學院物理治療學系
100學年度第2學期教學計劃

課程編號： 408 31040

課程名稱： 物理治療行政管理學

課程學分： 一學分

授課老師： 吳英黛老師（主授）、胡名霞老師
主授老師聯絡方式：Rm 324；33668129；ytw@ntu.edu.tw
授課對象： 物理治療學系大三學生

授課時間：單週之週2上午10：20-12：10
授課地點：公衛201室

課程概要：本課程內容涵蓋

1. 物理治療專業發展與倫理。

2. 台灣地區醫療保健體系。

3. 管理學概論。

4. 物理治療管理學上重要議題，如：部門的設計、環境管理、人事管理、財務、事務管理、品質保證、評鑑等。

5. 物理治療執業時相關法規的探討。

教學目標：學生在修習本課程後，應具備以下能力

1.敘述物理治療在醫療體系中之運作情形。

2.討論醫療體系對物理治療經營的影響。

3.說明如何整合人力、物力達成管理之目標。

4.評估物理治療部門之經營現況、問題與謀求解決之道。

5.配合社會的變遷，致力於卓越之行政管理。

課程內容

日期

主題









教師

1
  2/21
課程簡介、物理治療行政管理概論
吳英黛

2
  
案例研析：物理治療師法及相關法規
3
  3/6
案例研析1：臺灣地區醫療體系
胡名霞
4
  
案例研析2：人事管理—員工評核



5
  3/20
案例研析3：人事管理—教學職責
胡名霞
6

(討論臨床治療師如何恰當指導實習學生)


案例研析4：行銷管理
7
  4/3
溫書假

8


9.
  4/17
案例研析5：財務管理—人事費用
胡名霞
8
   
案例研析6：財務管理—醫療資源分配
9
  5/1
案例研析7：管理理論與決策
吳英黛

10
  
案例研析8：組織行為/領導

13
  5/15
案例研析9：硬體設計與環境管理、意外事件
吳英黛
14
  
案例研析10：品質管理

15
  5/29
案例研析11：醫院暨教學醫院評鑑
吳英黛

16
  
案例研析12：物理治療專業團體

17
6/12
參訪（於學期內一次，視參訪單位的方便） 
吳英黛、胡名霞          
18.
6/19 
期末考






   

吳英黛、胡名霞
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評分方法


出席及課堂討論表現
30%

案例研析報告
40%
期末考
30%

＊出席及課堂討論表現：點名一次未到扣5分; 各案例研析之討論表現是重要之評分項目，每位同學均應事前準備。

＊專題報告的方式：全班分為6組，每組做2次的口頭報告，請注意時間控制，大約報告20-25分鐘、討論10-20分鐘。報告結束一週內，請將口頭報告時之powerpoint補充修正，並轉為pdf檔、上傳到學系網頁本科目的論壇內。
＊本學期內的參訪活動，時間視參訪單位的方便，希望於第一至二個月內完成 

